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1. INTRODUCCION.

Las politicas activas de empleo constituyen un instrumento esencial para prevenir el
desempleo y configurar un funcionamiento de los mercados de trabajo mas eficiente.

Las politicas activas de empleo tienen su principal marco regulador en la Ley
56/2003, de 16 de diciembre, de Empleo, que las define como el conjunto de
programas y medidas de orientacién, empleo y formacién que tienen por objeto
mejorar las posibilidades de acceso al empleo de las personas desempleadas, ya
sea por cuenta propia 0 ajena, y la adaptacion de la formacién y recualificacion para
el empleo de trabajadores y trabajadoras, asi como aquellas otras destinadas a
fomentar el espiritu empresarial y la economia social.

Desde un concepto mas amplio, la politica de empleo incorpora también otros
instrumentos conectados estrechamente con las politicas activas de empleo y que,
por consiguiente, no deben quedar al margen de esta reforma. Se trata de la
intermediacién laboral y de la relacion de las politicas activas de empleo con las
prestaciones del sistema de proteccion por desempleo.

Si bien los objetivos generales de la politica de empleo, tal como son enunciados en
la Ley de Empleo, responden a un contexto de sucesivos cambios producidos, por
un lado, en el entorno social, econémico, organizativo y tecnologico de la evolucion
del mercado de trabajo durante los afios precedentes, y, por otro lado, en el entorno
politico e institucional, materializados basicamente en el traspaso de funciones y
servicios a las comunidades autbnomas para la ejecucion de las politicas activas de
empleo, el proceso de destruccion de empleo en la economia espafiola que ha
traido consigo la crisis ha supuesto una mayor limitacién a la efectividad de las
actuales politicas activas de empleo y la necesidad de una revisién en profundidad
de las mismas, para adaptarlas a la realidad del mercado laboral y aumentar su
eficacia en la mejora de la empleabilidad y las posibilidades de insercion de las
personas desempleadas, especialmente jévenes y paradas de larga duracion.

El paro es el peor rastro que estd dejando la crisis. En los dltimos tres afios la
economia espafiola ha perdido casi dos millones de puestos de trabajo y la tasa de
paro ha aumentado en doce puntos desde los niveles minimos alcanzados en el
tercer trimestre de 2007, que se situd en el 8 por ciento. Este nivel de desempleo
constituye un coste personal y social para muchos trabajadores y trabajadoras y
para sus familias y, ademas, supone un lastre inasumible para el crecimiento de
nuestra economia y del empleo.

El Gobierno quiere situar las necesidades y los servicios a las personas,
especialmente a las desempleadas, y a las empresas como centro de gravedad de
la reforma de las politicas de empleo. Los Servicios Publicos de Empleo deben dar
respuestas eficaces y eficientes a las necesidades de las empresas para cubrir sus



ofertas de empleo, asi como en materia de formacién de sus trabajadores, y deben
estar muy préximos a las personas desempleadas, conocer mejor sus necesidades
para mejorar su empleabilidad y prestarles apoyo desde que entran en el desempleo
hasta que encuentran un empleo, ya sea por cuenta propia o ajena. Con esta
finalidad se desarrollard un modelo de atencion individualizada a las personas en
situacion de desempleo basado en un ‘“itinerario individual y personalizado de
empleo”.

Para garantizar la efectividad de esta linea prioritaria del Gobierno, la reforma de las
politicas activas de empleo contempla, entre otras lineas basicas de actuacion, las
de transformar las actuales politicas activas de empleo, redefiniendo su contenido y
desarrollo para que sean mas Utiles para las personas desempleadas, conjugar la
competencia normativa estatal con la competencia de ejecucion de las Comunidades
Autonomas, y fortalecer los Servicios Publicos de Empleo mejorando su
organizacion en el marco del Sistema Nacional de Empleo y completando su
funcionamiento a través de férmulas de colaboracion publico-privada para la
intermediacion.

Al igual que en el marco de la reciente reforma laboral, la reforma de las politicas
activas de empleo adquiere su completa dimension desde una perspectiva integral
de las reformas estructurales que el Gobierno esta acometiendo en el marco de la
llamada Estrategia de Economia Sostenible para acelerar la renovacion de nuestro
modelo productivo. Unas reformas destinadas a hacer mas resistente nuestra
economia frente a las perturbaciones externas, mejorar su competitividad a medio y
largo plazo, fortalecer los pilares de nuestro estado de bienestar y generar mas
empleo.

La reforma de las politicas activas de empleo debe preparar a éstas para contribuir a
la empleabilidad de las personas, a la mejor respuesta a las necesidades de

personal de las empresas y a situar a los servicios de empleo entre los mejores
instrumentos para la gestion del capital humano en el nuevo modelo productivo.

2. FINES Y PRINCIPIOS GENERALES.
2.1. Fines de lareforma.
Los fines que se persiguen con la reforma son los siguientes:

a) Incrementar la eficacia y eficiencia de las politicas activas de empleo, actuando
prioritariamente por y para las personas desempleadas.



b)

f)

9)

h)

Mejorar la atencioén a las personas y su empleabilidad en el mercado de trabajo,
asi como a las empresas para la mejora de su competitividad.

Fomentar la cultura emprendedora y el espiritu empresarial, asi como mejorar
la atencion y acompafamiento a las personas emprendedoras en la puesta en
marcha de su iniciativa empresarial.

Contribuir a conformar el nuevo modelo econémico y productivo, asi como un
mercado de trabajo mas eficiente y de mas calidad.

Mejorar la gobernanza y funcionamiento del Sistema Nacional de Empleo en el
ejercicio de la competencia normativa estatal y de ejecucion de las politicas
activas de empleo por las Comunidades Autébnomas, proporcionando mas y
mejor atencion a las personas desempleadas.

Contribuir al afianzamiento de los Organos de concertacién territorial vy
participacion institucional del Sistema Nacional de Empleo como punto de
encuentro de todos los actores del mercado de trabajo y de impulso de la
politica de empleo.

Fortalecer los Servicios Publicos de Empleo y favorecer la colaboracion
publico-privada en la intermediacion laboral y el desarrollo de las politicas
activas de empleo.

Progresar en la relacion entre las politicas activas de empleo en las que
participan las personas desempleadas y las prestaciones del sistema de
proteccion por desempleo.

2.2. Principios generales.

Los principios que han de estar presentes en el disefio y ejecucion de las politicas
activas son:

a)

b)

El tratamiento individualizado y especializado a las personas en situacion de
desempleo para mejorar su empleabilidad, asi como a las personas ocupadas
para contribuir a la calidad y mantenimiento de su empleo.

La respuesta a las necesidades de las empresas para cubrir sus ofertas de
empleo y de formacion de sus trabajadores.

El fomento del autoempleo y la iniciativa emprendedora, especialmente en el
marco de la economia sostenible y de los nuevos yacimientos de empleo.



d) La adecuacion de las politicas activas de empleo a las caracteristicas del
territorio, teniendo en cuenta la realidad del mercado de trabajo y sus
peculiaridades locales y sectoriales.

e) El acceso en condiciones de igualdad a un servicio publico y gratuito de toda la
ciudadania.

f)  Laigualdad de oportunidades en el acceso al empleo.

g) La prioridad en la ejecucion de las politicas activas de empleo para colectivos
gue mas la requieren: jévenes, con especial atencion a aquellos con déficit de
formacién, mayores de 45 afios, personas con discapacidad y personas en paro
de larga duracion, con especial atencion a la situacion de las mujeres, asi como
las personas en paro procedentes del sector de la construccion.

h) La mejora de la gobernanza, la concertacion territorial y la participacion
institucional del Sistema Nacional de Empleo, y especialmente la coordinacion
entre los Servicios Publicos de Empleo estatal y autondmicos.

3. LINEAS BASICAS PARA ABORDAR LA REFORMA.

3.1. Desarrollo de un modelo de atencion personalizada a las personas en
situacion de desempleo basado en un “itinerario individual vy
personalizado de empleo”.

Actualmente, las iniciativas encaminadas a la atencién personalizada a personas
desempleadas que intentan su incorporacion o reincorporacion al empleo se estan
llevando a cabo, basicamente, a través de las acciones de orientacion profesional
para el empleo y asistencia al autoempleo (OPEAS) y del Plan extraordinario de
medidas de orientacion, formacion profesional e insercion laboral, iniciado en 2008,
ademas del programa de Agentes de Empleo y Desarrollo Local (AEDL).

Las OPEAS se han venido desarrollando a través de subvenciones anuales que
permiten a las entidades colaboradoras de los Servicios Publicos de Empleo atender
a colectivos muy diferentes a través de una variada gama de actuaciones, como las
encaminadas a la atencion personalizada o grupal para ayudar a seguir un plan de
trabajo que ayude a la insercion en el empleo. Por su parte, el Plan extraordinario de
2008 ha supuesto un refuerzo del personal en las oficinas de los Servicios Publicos
de Empleo, que desde esa fecha increment6 en 1.500 el nUmero de orientadores de
que disponen para la atencion personalizada a personas desempleadas con el fin de
mejorar su empleabilidad.



El Programa de AEDL ha posibilitado la extension de una red de profesionales por
todo el territorio estatal cuya mision principal es la colaboracién en la promocion e
implantacion de las politicas activas de empleo relacionadas con la creacién de
empleo y actividad empresarial, ofreciendo a las personas desempleadas,
emprendedoras y al empresariado, una amplia cartera de servicios personalizados y
de caracter gratuito, que debera coordinarse con los servicios de orientacion.

La valoracion positiva de los efectos de estas iniciativas aconseja, por un lado,
evolucionar hacia una figura mejorada de los actuales itinerarios de insercion: el
“itinerario individual y personalizado de empleo”, de forma que la persona que se
gueda en paro cuente con el apoyo y la atencion del Servicio Publico de Empleo en
su busqueda de empleo; por otro lado, reforzar la plantilla de los Servicios Publicos
de Empleo para la realizacion de dichos itinerarios, medida que ya ha sido aprobada
mediante el Real Decreto-ley 13/2010, de 3 de diciembre, que incrementa hasta
3.000 el numero de personas promotoras de empleo (las 1.500 incorporadas en
2008 y otras 1.500 de nueva incorporacion).

Medidas:

3.1.1. El itinerario individual y personalizado de empleo se incorporard a la Ley
56/2003, de 16 de diciembre, de Empleo, como un derecho al mismo para las
personas desempleadas y como una obligacion de proporcionarlo para los
Servicios Publicos de Empleo.

El citado itinerario se materializara en un Acuerdo Personal de Empleo (APE),
por el cual la persona beneficiaria del itinerario se compromete a su
participacion activa en las acciones para la mejora de su empleabilidad y de
bldsqueda activa de empleo posterior o la puesta en marcha de una iniciativa
empresarial, y el Servicio Publico de Empleo a la asignacion y seguimiento de
dichas acciones. El incumplimiento injustificado del acuerdo podra conllevar la
suspension temporal de la demanda de empleo.

El itinerario individual y personalizado podra ser complementado con acciones
de caracter grupal.

3.1.2. La fase de inscripcion y negociacion del Acuerdo Personal de Empleo, que se
realizara por los Servicios Publicos de Empleo, sera clave para el resto del
proceso.

Esta fase incluird también la clasificacion de la demanda de empleo, que
estara basada en la ocupabilidad y disponibilidad para el empleo de cada
persona. Los criterios para esta clasificacion se acordaran en el marco del
Sistema Nacional de Empleo.



3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

Lo anterior convierte esta fase previa en un elemento esencial que debera
realizarse con celeridad, lo cual constituye a los Servicios Publicos de Empleo
en la puerta de entrada de los demandantes al servicio publico que presta el
Sistema Nacional de Empleo.

El establecimiento de un acuerdo personal de empleo es el punto de partida
del itinerario individual y personalizado de empleo y objetivara, por un lado, la
disponibilidad de participacion de la persona demandante de empleo en las
acciones de politicas de empleo que necesita para la mejora de su
empleabilidad o para la puesta en marcha de una iniciativa empresarial y, por
otro, el compromiso del Servicio Publico de Empleo para procurar su
provision. En este sentido, se podran establecer los servicios de politicas de
empleo que puedan ser necesarios ofrecer a las personas demandantes
dentro de su itinerario: orientacion, formacion, autoempleo o insercién.

El Servicio Publico de Empleo correspondiente realizara un seguimiento y
evaluacion de cada itinerario individual y personalizado de empleo y, en su
caso, redefinira las acciones desarrolladas por la persona demandante de
empleo.

Los itinerarios individuales y personalizados de empleo se aplicaran
gradualmente en tres fases:

e Durante el aflo 2011, y coincidiendo con una de las medidas del Plan de
choque, su realizacion estard dirigida prioritariamente a joévenes con
especiales problemas de cualificacion, mayores de 45 afios cuando sean
personas en desempleo de larga duracion, y aquellas procedentes del
sector de la construccion.

e En una segunda fase —afio 2012- la prioridad en la realizacion de los
itinerarios se extendera también a los demas colectivos sefialados en el
apartado 2.2.e) y aquellos otros considerados como prioritarios en el
ambito de cada Comunidad Autbnoma.

e En la tercera fase —a partir de enero de 2013- la elaboracion de los
itinerarios tendera a universalizarse para toda la poblacion desempleada.

Los Servicios Publicos de Empleo seran la puerta de entrada a la realizacion
de los itinerarios individuales y personalizados de empleo y, en su caso,
autorizaran y derivaran la realizacion de las acciones a desarrollar por las
personas demandantes de empleo a las entidades colaboradoras: las que
colaboran en los servicios de orientacidbn para el empleo, Agencias de
colocaciébn y otras entidades con las que aquéllos hayan suscrito el
correspondiente convenio de colaboracion.



En todo caso, se fijaran las actuaciones propias de los Servicios Publicos de
Empleo y las que podran ser concertadas.

3.1.7. Se acordard un unas guias en el marco del Sistema Nacional de Empleo
sobre la metodologia béasica aplicable en la realizacién y seguimiento de los
itinerarios individuales y personalizados de empleo, que asegure la igualdad
de derechos en el acceso al servicio publico de empleo.

3.1.8. Se pondra en marcha un espacio web de los Servicios Publicos de Empleo
para informacion y orientacion profesional de la poblacion activa, con
informacion sobre demanda de empleo, recursos para su busqueda, servicios
y oferta de formacion para el empleo. Asimismo, se articular4 un programa de
actualizacion y apoyo permanente a las entidades y profesionales que
participen en estos servicios.

3.2. Fortalecimiento de los Servicios Publicos de Empleo en el marco del
Sistema Nacional de Empleo y ordenacion de la colaboracion publico-
privada en la intermediacion laboral y el desarrollo de las politicas activas
de empleo.

La concertacion territorial y la participacion institucional del Sistema Nacional de
Empleo estadn presentes, respectivamente, a través de la Conferencia Sectorial de
Empleo y Asuntos Laborales, apoyada en su funcionamiento por la Comisién
Técnica de Directores Generales de los Servicios Publicos de Empleo, y del Consejo
General del Sistema Nacional de Empleo, en cuyo seno se ha constituido la
Comision Estatal de Formacion para el Empleo para el desarrollo de las funciones
asignadas al Consejo General en materia de formacién para el empleo.

A pesar de los avances que se han producido en el funcionamiento del Sistema
Nacional de Empleo, aun falta recorrido para que sus O6rganos se conviertan
realmente en los foros donde confluyan el didlogo social y la concertacién territorial
en pro de un objetivo comun: impulsar la eficiencia del mercado de trabajo y mejorar
las oportunidades de incorporacion al mismo de las personas desempleadas.
Asimismo, existe aun la necesidad del perfeccionamiento de los instrumentos de
coordinacion previstos en la Ley de Empleo, como es el caso del Sistema de
Informacion de los Servicios Publicos de Empleo (SISPE) y el desarrollo del
Programa anual de trabajo.

La reforma de las politicas activas de empleo debera contribuir al afianzamiento de
los 6rganos e instrumentos del Sistema Nacional de Empleo y, al mismo tiempo,
favorecer que la perspectiva o dimension local tenga una presencia real y efectiva en
la politica de empleo, que ha de ser compatible con la preservacion de la integridad
y cohesién del sistema.



Por ultimo, las medidas que se plantean para el fortalecimiento de los Servicios
Publicos de Empleo tienden a mejorar la planificacion y gestion de las politicas
activas de empleo, asi como aumentar su capacidad para el control, seguimiento y
evaluacion de las actuaciones, y especialmente de la aportacion de las entidades
proveedoras de servicios en términos de resultados finales.

Medidas:

A. Participacién institucional y concertacion territorial.

3.2.1.

3.2.2.

Se procedera al afianzamiento de los 6rganos del Sistema Nacional de
Empleo como punto de encuentro de todos los actores del mercado de trabajo
y de impulso de la politica de empleo, asi como de los instrumentos de que se
sirve el Sistema Nacional de Empleo para reforzar la coordinacion de los
Servicios Publicos de Empleo (Plan de empleo, Programa anual de trabajo y
SISPE).

Se favorecera que en la planificacion, disefio y modelo de gestion de las
politicas de empleo se tenga en cuenta la dimension local para ajustarlas a
las necesidades del territorio, de manera que favorezcan y apoyen las
iniciativas de generacion de empleo en el ambito local.

En la ejecucion por las Comunidades Autonomas de las politicas activas de
empleo en el ambito local, aquéllas podran establecer mecanismos de
colaboracion y, en su caso, de participacion de las entidades locales.

Las entidades locales podran participar en el proceso de concertacion
territorial de las politicas activas de empleo, mediante su representacion y
participacion en los organos de ambito autondémico, siendo los servicios
publicos de empleo autondmicos los responsables de trasladar al marco del
Sistema Nacional de Empleo la dimension territorial de las politicas activas de
empleo. La determinacion de la representacion de las entidades locales en los
organos autonémicos de participacion institucional correspondera a cada
Comunidad Auténoma.

B. Mejora de la planificacion.

3.2.3.

El Observatorio de las Ocupaciones del Servicio Publico de Empleo Estatal y
su red territorial tiene como fin elaborar estudios e informes en materia de
empleo, formacion y proteccién por desempleo; supervisando y analizando su
calidad, como base para la definiciébn de estrategias, planes y programas que
den contenido a las politicas activas de empleo, en cooperacion con las
Comunidades Autébnomas y coordinacién con la red de sus Observatorios.



Se potenciara la colaboracion de los Observatorios de los Servicios Publicos
de Empleo para el analisis permanente de las tendencias del mercado de
trabajo y la identificacion de aquellos sectores productivos emergentes o
ambitos de actividad con potencial de crecimiento y creacion de empleo. Esta
identificacion de los sectores y ambitos productivos de mayor crecimiento ira
acompafnada de la deteccion de perfiles y competencias de la mano de obra
necesaria (cualificaciones), asi como de las necesidades de los distintos
grupos o colectivos y los obstaculos que encuentran en su camino hacia un
empleo.

Toda esta informacién permitir4 a los Servicios Publicos de Empleo planificar
mejor su oferta formativa y focalizar prioritariamente en los ambitos
productivos con potencial de crecimiento las politicas activas de empleo
dirigidas a la promocion de la actividad econdmica y el autoempleo.

Especial atencion merecen los esfuerzos de difusion de la informacion para la
ciudadania en esta materia.

C. Mejora de la gestion.

3.2.4. Respecto de la mejora de los recursos humanos, materiales y tecnolégicos:

e Se seguird avanzando en la mejora de estos recursos mediante la
consolidacion de los fondos de modernizacibn que anualmente se
distribuyen en Conferencia Sectorial, entre otras medidas.

e En la medida de las disponibilidades econOmicas, se seguira
incrementando gradualmente el numero de efectivos de los Servicios
Publicos de Empleo, con el objetivo de aproximarnos a la “ratio” de los
paises europeos de nuestro entorno.

Al mismo tiempo, se mejorardn los instrumentos de apoyo Yy
perfeccionamiento permanente de los profesionales dedicados a la
atenciéon de la ciudadania en los Servicios Publicos de Empleo. A estos
efectos, se elaborara anualmente un plan de formacion interna para el
conjunto del Sistema Nacional de Empleo.

e Se potenciara el uso de la Administracion Electronica por parte de
personas y empresas usuarias en su relaciéon con los Servicios Publicos
de Empleo. Han de evitarse desplazamientos a las Oficinas de Empleo
para meros tramites administrativos. Por su parte, se potenciard la
existencia de un espacio web comun donde conocer todas las ofertas de
empleo disponibles y la oferta de servicios de empleo disponible en cada
momento.



3.2.5.

3.2.6.

e Asimismo, se establecerdn mecanismos para identificar y compartir
buenas practicas entre los Servicios Publicos de Empleo, tanto en
Servicios a personas y empresas, COmo en cuestiones organizativas y en
procedimientos de gestion.

Las entidades colaboradoras se incorporardn al Sistema de Informacién de
los Servicios Publicos de Empleo (SISPE) a los efectos de integrar la
informacion sobre las personas usuarias Yy facilitar la gestion y el seguimiento
de su actividad.

Por dltimo, se articularan medidas que favorezcan las sinergias y
complementariedad de lo publico-privado en la gestion de la colocacion,
garantizando la centralidad de los Servicios Publicos de Empleo en el Sistema
Nacional de Empleo. Se trata de ofrecer mas oportunidades de empleo a
quienes lo buscan, y mas facilidad de dotarse de personal por parte de las
empresas. En todo caso, la colaboracién privada se debera extender a todas
las personas desempleadas en condiciones de igualdad y no limitarse a las
gue tienen mas posibilidades de acceso al empleo.

El Gobierno ha aprobado el Real Decreto 1796/2010, de 30 de diciembre, por
el que se regulan las agencias de colocacion, en desarrollo de lo establecido
en la Ley 35/2010, de 17 de septiembre, en esta materia.

D. Mejora de la evaluacion.

3.2.7.

3.2.8.

Se reforzar4 el SISPE al objeto de que se pueda ampliar el nimero de
ambitos de informaciébn compartida de que dispone, ya que es preciso
disponer de datos sobre la aplicacion y el impacto de las acciones que se
desarrollan para mejorar la evaluacion de las politicas activas de empleo. En
la actualidad, el SISPE tiene implantado el ambito de informacion de
intermediacidn, que permite acceder en tiempo real a los datos comunes en el
conjunto de los Servicios Publicos de Empleo. Es preciso culminar el
desarrollo e implantacién de los ambitos de informacién sobre la orientacién
profesional, la formacion (en todas sus modalidades) y las iniciativas de
empleo, para poder disponer también de sus datos en la misma forma.
Asimismo, sera preciso incorporar al Sistema, entre otros, los datos de
bonificaciones en la contratacion con el fin de poder valorar el impacto de las
medidas aplicadas en el mercado laboral.

La evaluacién de cada una de las actuaciones que prestan los Servicios
Publicos de Empleo, tanto directamente como a través de las entidades
colaboradoras, se medird por el nimero de personas y de empresas
atendidas, los recursos dispuestos (humanos y/o econdémicos), tiempo de
dedicacion, namero de quejas y servicios proporcionados mediante el



conjunto de acciones que conforman las politicas activas de empleo, asi
como por los resultados obtenidos, el grado de satisfaccién de las personas y
empresas usuarias y el grado de insercion.

En el caso de los itinerarios individuales y personalizados, el reforzamiento
del SISPE facilitara el seguimiento y evaluacion de los acuerdos personales
de empleo cumplidos y de las acciones desarrolladas por las personas
desempleadas en sus respectivos itinerarios, asi como su seguimiento con
independencia del lugar en el que se encuentre el ciudadano y el servicio
publico de empleo al que acuda.

3.2.9. Por ultimo, se realizard una evaluacion de la eficacia y eficiencia del conjunto
del Sistema Nacional de Empleo, que pueda servir para introducir mejoras en
su funcionamiento.

Dado que una parte de las politicas activas de empleo son realizadas por
entidades colaboradoras, publicas y privadas, la evaluacién de los programas
debera incluir la eficacia y eficiencia de dichas entidades en las actuaciones
en las que participen.

3.3. Establecimiento de un “catadlogo de servicios basicos a la ciudadania”,
comun paratodos los Servicios Publicos de Empleo.

Esta linea se incorporara a la Ley 56/2003, de 16 de diciembre, de Empleo, como
una funcion del Sistema Nacional de Empleo.

Mediante el catalogo de servicios comun se pretende garantizar en todo el Estado el
acceso en condiciones de igualdad a un servicio publico y gratuito de empleo y la
igualdad de oportunidades en el acceso al mismo, constituyendo un compromiso de
los Servicios Publicos de Empleo con los usuarios de sus servicios. Cada Servicio
Publico de Empleo podra desarrollar y ampliar esta oferta de servicios.

En el catdlogo de servicios basicos a la ciudadania se distinguiran los servicios
destinados a las personas, tanto desempleadas como ocupadas, y a las empresas.
El acceso a determinados servicios del catalogo requerird la inscripcion como
demandante de empleo.

A partir de este catélogo de servicios comun, cada Servicio Publico de Empleo podra
establecer su especifica carta de servicios atendiendo a la evolucién de su mercado
de trabajo, las necesidades de las personas y empresas, las prioridades
establecidas en el marco del Sistema Nacional de Empleo y los recursos
disponibles.



La prestacion de los servicios recogidos en el catalogo se efectuara de forma
presencial y a distancia, mediante atencion telefénica y telematica, incluyendo la
solicitud, tramitacién y reconocimiento por medios electrénicos.

Ademas de los servicios recogidos en el catélogo, los Servicios Publicos de Empleo
facilitaran al conjunto de la ciudadania informacion general sobre los servicios que
se prestan y otros aspectos vinculados con el empleo.

En la inscripcion y atencidn de los usuarios de los Servicios Publicos de Empleo se
tendra en cuenta, de forma diferenciada, la de aquellas personas que solicitan otros
servicios no vinculados directamente con la colocacién pero que requieren la
intervencién de dichos Servicios Publicos de Empleo.

El catalogo de servicios béasicos a la ciudadania se actualizara mediante Orden del
Ministro de Trabajo e Inmigracion, previo acuerdo adoptado por la Conferencia
Sectorial de Empleo y Asuntos Laborales.

Medidas:

3.3.1. Catélogo de servicios destinados a las personas desempleadas.

e Diagnéstico individualizado de sus capacidades y de sus necesidades
para poder encontrar un empleo.

e Informacion sobre autoempleo, asi como de los incentivos y medios
disponibles para el fomento y apoyo a las iniciativas emprendedoras.

e Realizacién de un itinerario individual y personalizado de empleo que, de
acuerdo con el perfil, las necesidades y expectativas del trabajador, podra
incluir:

- Orientacion e informacion para el empleo, el autoempleo y el mercado
de trabajo, incluidas las ayudas a la contratacion de que disponen las
empresas.

- Orientaciéon e informacion sobre las medidas de mejora de su
cualificaciéon profesional y, en su caso, de las ayudas econ6micas para
potenciar la formacion y cualificacion de las personas desempleadas.

- Oferta de las actividades que precisen realizar las personas
desempleadas para la mejora de su empleabilidad. Especialmente una
oferta de formacion profesional para el empleo que tienda a realizar las
aspiraciones de promocion profesional y desarrollo personal de los
trabajadores y su derecho a la formacion a lo largo de toda la vida.



3.3.2.

- Informacion y gestion de ofertas de empleo adecuadas, incluyendo la
oferta de empleo procedente de los otros paises de la Union Europea,
asi como informacion sobre las posibilidades del autoempleo en el
ambito o sector determinados.

- Proporcionar contactos con las empresas, entidades y organismos
publicos en funcidn de los objetivos profesionales de los demandantes
y de sus necesidades.

e Acreditacion de acciones formativas vinculadas con el Catélogo Nacional
de Cualificaciones a través del Repertorio de Certificados de
profesionalidad y en base a competencias y resultados.

e Evaluacién y, en su caso, reconocimiento de las competencias adquiridas
por la experiencia laboral mediante la acreditacion oficial de su
cualificacion.

e Acreditacion mediante diplomas de las acciones formativas no vinculadas
a los Certificados de profesionalidad.

e Acceso a practicas no laborales de la formacién realizada.

¢ Informacion, reconocimiento y pago de las prestaciones y subsidios por
desempleo, impulsando y desarrollando la gestion por medios
electronicos.

Catalogo de servicios destinados a las personas ocupadas.

e Diagnostico individualizado de sus capacidades y de sus necesidades
para poder encontrar o mantener un empleo.

e Orientacion e informacion para el empleo, el autoempleo y el mercado de
trabajo, incluidas las ayudas a la contratacibn de que disponen las
empresas.

e Orientacion e informacién sobre las medidas y posibles vias de mejora de
su cualificacion profesional que ofrecen las politicas activas de empleo.

¢ Informacion y gestion de ofertas de empleo adecuadas disponibles en el
ambito autonémico y nacional, incluyendo la oferta de empleo procedente
de los otros paises de la Unién Europea, asi como informacién sobre las
posibilidades del autoempleo en el ambito o sector determinados.

e Oferta de formacion profesional para el empleo que tienda a realizar a las
aspiraciones de promocion profesional y desarrollo personal de los
trabajadores y su derecho a la formacion a lo largo de toda la vida, con
especial atencion a los supuestos de riesgo de pérdida del empleo.



3.3.3.

Acreditacion de acciones formativas vinculadas con el Catalogo Nacional
de Cualificaciones a travées del Repertorio de Certificados de
profesionalidad y en base a competencias y resultados.

Evaluacion y, en su caso, reconocimiento de las competencias adquiridas
por la experiencia laboral mediante la acreditacion oficial de su
cualificacion.

Acreditacion mediante diplomas de las acciones formativas no vinculadas
a los Certificados de profesionalidad.

Catalogo de servicios destinados a las empresas.

Tratamiento de sus ofertas de empleo, incluyendo:

- Difusion de la oferta en el marco del Sistema Nacional de Empleo y a
través de portales de empleo

- Preselecciéon y envio a la empresa de candidatos que cumplan con el
perfil de la oferta de empleo.

- Colaboracion en entrevistas y/o procesos selectivos de candidatos
cuando la cobertura de los puestos suponga especiales dificultades.

Informacion sobre el mercado de trabajo, sobre las medidas de fomento
de empleo y su tramitacion y sobre modalidades y normas de contratacion,
y, en general, sobre los servicios que prestan los Servicios Publicos de
Empleo a las empresas.

Ayudas para la formacion de los trabajadores, tanto de los trabajadores
ocupados ya contratados por la empresa como la de trabajadores en
situacion de desempleo para su contratacion, y asesoramiento en el
disefio de planes formativos para las empresas.

Acceso a los incentivos (bonificaciones y subvenciones) a la contratacion
de trabajadores.

Comunicacion telematica de la contratacion laboral y de las altas, periodos
de actividad y certificados de empresa a través del portal del Sistema
Nacional de Empleo (Contrat@ y Certific@).

Asesoramiento y tutorizacion durante la puesta en marcha de nuevas
empresas por parte de emprendedores y trabajadores por cuenta propia y
otras empresas de la economia social.

Informacion y orientacion sobre tramites administrativos basicos y medidas
de apoyo para la creacion, gestion y funcionamiento de empresas, por



parte de emprendedores, trabajadores por cuenta propia y otras empresas
de la economia social, con especial atencién a los supuestos de riesgo de
mantenimiento de puestos de trabajo.

3.4. Elaboracion en el marco del Sistema Nacional de Empleo de una
“Estrategia Espafiola de Empleo”, coordinada por el Gobierno Central en
el ejercicio de su competencia.

En los préoximos afos, nuestro mercado de trabajo tendra que seguir afrontando el
impacto que la crisis econémica esta teniendo sobre el empleo y, ademas, debera
poner en practica la Estrategia Europea 2020. Ello exige un mercado de trabajo
preparado y mas eficiente en un contexto de economia global, que cambia
rapidamente.

En este contexto, los Servicios Publicos de Empleo deberan reforzarse con
recursos, politicas y estrategias que permitan a las personas y las empresas
afrontar las necesidades de una mayor adaptacion a los cambios que se producen
en un mercado de trabajo cada vez mas complejo. La Estrategia Espafiola de
Empleo establecerd el marco en el que se desarrollaran los instrumentos de
coordinacién adecuados para dar respuesta a estos requerimientos.

La citada Estrategia sera coherente con los ejes de la Estrategia Europea 2020 y
tendra en cuenta la aportacion del Fondo Social Europeo. Tendrd el mismo
horizonte temporal y se realizara un seguimiento y evaluacién de la misma.

La Estrategia garantizara la igualdad de acceso, la cohesion social y la
complementariedad entre la unidad de mercado y la diversidad territorial.

Medidas:

3.4.1. La Estrategia Espafola de Empleo establecera unas directrices coherentes
con la estrategia de empleo vigente en el seno de la Union Europea en cada
momento.

El conjunto de directrices se desplegara en éareas. Cada area podra
corresponderse con el desarrollo de una o varias de las directrices. Para
definir el despliegue de las directrices en areas, se tendra en cuenta lo
establecido en el Programa Nacional de Reformas en materia laboral.

Se establecera un cuadro general de coordinacién tematica en el que se
reflejara la interrelacion entre las directrices y sus areas de desarrollo.



3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

Para cada area se estableceran uno o varios indicadores que permitan seguir
el grado de progreso de la Estrategia en lo concerniente a esa area.

Se establecera un cuadro de mando con las areas e indicadores asociados,
en el que se reflejara el tipo y definicion de cada indicador.

En la estrategia se determinaran los objetivos prioritarios a alcanzar para
cada ambito de las politicas activas de empleo sefalados en el apartado 3.5,
Estos objetivos se establecerdn para el conjunto del Estado y para cada
Comunidad Autbnoma.

En el Programa Anual de Trabajo del Sistema Nacional de Empleo se
programaran las actuaciones y medidas concretas para alcanzar los objetivos
minimos, tanto cuantitativos como cualitativos, y para prestar servicio a los
colectivos de atencién preferente que se establezcan.

El Programa anual de Trabajo sera el instrumento que permita la accion
coordinada de los Servicios Publicos de Empleo.

El seguimiento y una evaluacion anual de la Estrategia se llevara acabo de
acuerdo con su estructura y utilizando los indicadores establecidos, asi como
una metodologia comun para todo el Estado. Este seguimiento se realizara
anualmente con vistas a conseguir la mejora permanente de las politicas
activas de empleo y, en su caso, su revision o actualizacion.

La Estrategia se sometera, ademas, a una evaluacion intermedia y a otra
final.

La Estrategia Espafiola de Empleo contara con una financiacion indicativa
que tendra en cuenta las circunstancias econOmicas existentes en el
momento de su elaboracién, la previsible evolucion de las mismas y muy
especialmente tanto los escenarios presupuestarios  plurianuales
mencionados en los articulos 29 y 30 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre,
General Presupuestaria, como la senda financiera establecida en el ambito
del Fondo Social Europeo.

En todo caso, con la finalidad de agilizar la disposicion de recursos por las
Comunidades Autébnomas, se favorecera la adopcion de acuerdos con
caracter plurianual en relacion con los criterios de distribucion territorial de los
fondos de empleo de ambito nacional.

Anualmente se determinaran las cantidades de los Presupuestos Generales
del Estado que, a través del Servicio Publico de Empleo Estatal, se destinaran
a financiar las acciones incluidas en esta Estrategia, las cantidades



efectivamente aportadas por el Fondo Social Europeo y, en su caso, las
cuantias procedentes de otras fuentes de financiacion, como son los recursos

propios que cada Comunidad Autbnoma decida dedicar a esta finalidad.

3.4.6. En aplicacion de la Ley de Empleo, los 6rganos del Sistema Nacional de

Empleo (Conferencia Sectorial

y Consejo General) garantizaran
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coordinacion y cooperacién de los Servicios Publicos de Empleo, estatal y
autonomicos, en el desarrollo de la Estrategia.
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3.5. Transformacién en profundidad de los actuales programas de politicas
activas de empleo y redefinicion de su contenido y desarrollo para que
sean mas Utiles para las personas desempleadas.

Existe un amplio consenso en torno a la necesidad de abordar en Espafia una

reforma en profundidad de las actuales politicas activas de empleo.



El Sistema Nacional de Empleo espariol esta integrado por el Servicio Publico de
Empleo Estatal y por la red de Servicios Publicos de Empleo autonémicos. Estos
tienen competencias ejecutivas en materia de politicas activas de empleo, para
atender a las personas desempleadas o en mejora de empleo y para atender a las
empresas que necesitan cubrir puestos de trabajo vacantes.

La proximidad a las circunstancias del empleo y la formacion en el ambito
autondmico supone la posibilidad de llevar a cabo actuaciones mas eficaces y
ajustadas; y, a la vez, la colaboracién, la transparencia y el aprendizaje mutuo puede
ayudar a mejorar las politicas y sus resultados.

Para ello es preciso seguir avanzando en la identificacion de las politicas activas,
poniendo el énfasis tanto en los objetivos finales como en los instrumentos para
alcanzarlos, asi como evolucionar desde el concepto de programas al de servicios a
la ciudadania y las empresas, y superar la actual limitacién de la gestién de las
politicas activas a convocatorias de ayudas .

Medidas:

A. Con caracter general.

3.5.1. El conjunto de acciones o medidas de politicas activas de empleo deberan
cubrir los siguientes ambitos:

- Orientacion profesional.

- Formacién y recualificacion.

- Oportunidades de empleo y fomento de la contratacion.

- Oportunidades de empleo y formacién.

- Fomento de la igualdad de oportunidades en el empleo.

- Oportunidades para colectivos con especiales dificultades.
- Autoempleo y creacion de empresas.

- Promocion del desarrollo y la actividad econdémica territorial.
- Fomento de la movilidad (geogréfica y/o sectorial).

3.5.2. En el desarrollo de dichas actuaciones o medidas se procurara su relacion
con sectores emergentes, estratégicos e innovadores en el contexto de la
nueva economia sostenible.

Asimismo, en su definicion y disefio se tendrdan en cuenta las buenas
practicas de otras Administraciones publicas, espafiolas o del exterior.

De otra parte, para incrementar la eficacia y eficiencia de las politicas activas
de empleo es necesario reorientar los recursos destinados a determinadas
medidas de politicas activas de empleo, como las bonificaciones y ayudas a la
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contratacién, hacia otras acciones de empleo y formacion que necesiten
mayores recursos.

B. Iniciativas de Empleo.

3.5.3.

3.5.4.

Se identificaran las politicas estatales y las medidas que se llevan a cabo en
los territorios, poniendo el énfasis tanto en los objetivos finales como en los
instrumentos para alcanzarlos. Para ello debe favorecerse la prestacion
flexible de servicios, adaptados a las necesidades individuales de cada
usuario, reduciendo en la medida de lo posible los condicionantes que puedan
impedirlo.

En este sentido, las normas estatales deberan identificar las distintas
medidas, fijar los contenidos comunes de las mismas, correspondiendo a las
Comunidades Autonomas la regulacion de su gestion ajustada a las
necesidades especificas de su territorio, favoreciendo la autonomia y
responsabilidad en su disefio y gestién, asi como la descentralizacién de su
ejecucion.

El aumento de la capacidad de gestion se acomparfard de un aumento de la
responsabilidad, de manera que los Servicios Publicos de Empleo
autonémicos se comprometan a la prestacion de servicios, basicos y
especificos, y a cumplir los objetivos cuantificados para cada territorio que
permitan lograr los objetivos nacionales.

C. Bonificaciones a la contratacion.

3.5.5.

3.5.6.

Las bonificaciones a la contratacién se vincularan, cuando sea posible, con
otras medidas de politicas activas de empleo para, de este modo, aumentar la
eficacia de aquéllas y aprovechar asi las sinergias de las distintas medidas o
actuaciones.

Para conocer la efectividad de las bonificaciones a la contratacion y avanzar
en el ajuste de las politicas activas a la realidad del mercado laboral, en el
seno del Sistema Nacional de Empleo se valoraran los resultados que se
pongan de manifiesto en el Informe Anual de Evaluacion y seguimiento
econdmico de esta medida.

D. Formacion profesional para el Empleo.

Partiendo de los avances alcanzados en el marco de los actuales Acuerdos de
Formacion Profesional y de la normativa reguladora vigente, se revisara el
funcionamiento del subsistema de formacién profesional para el empleo a fin de que
la oferta permita una mayor respuesta a las necesidades de empleabilidad de los
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trabajadores, a las necesidades de las empresas y al desarrollo socio-econémico de
cada territorio, con mas y mejor formacién. Para ello se iniciara el correspondiente
proceso negociador.

A continuacién se relacionan cuatro ejes o bloques de medidas que podran orientar
la citada revision:

3.5.7. Reorientacion de los recursos y estabilidad del subsistema de formacion
profesional para el empleo. Entre otras medidas:

La reforma deberéa favorecer que la formacion para el empleo llegue, con
mas calidad, a un mayor namero de personas desempleadas para
mejorar sus oportunidades de acceder a un empleo en la coyuntura
actual.

En todas las ofertas formativas, tanto las dirigidas prioritariamente a
personas ocupadas como prioritariamente a desempleadas, se
garantizard la participacién de los colectivos que se determinen como
prioritarios en la Estrategia Espafiola de Empleo.

Se culminara la creacién de una Red de centros colaboradores publicos
y privados para la ejecucion de la oferta formativa (mapa de recursos).

3.5.8. Apoyo a las PYMES y personas trabajadoras auténomas para facilitar su
acceso a la formacién para el empleo:

Se potenciara la difusion e informacion del sistema de formaciéon entre
las PYMES y las personas trabajadoras autbnomas.

Las dificultades para extender la formacion de demanda a las PYMES,
requiere de medidas que flexibilicen su participacion a la vez que
aseguren su calidad.

3.5.9. Intensificacion del uso de las nuevas tecnologias en la formacién profesional
para el empleo:

Se potenciara el uso de las nuevas tecnologias para agilizar y mejorar la
gestion de la formacién, permitiendo dar mayor continuidad y fluidez a
las ofertas formativas.

La apuesta por la formacion virtual es de interés para facilitar el acceso a
la formacion mediante sistemas flexibles que permitan compatibilizar
formacion y obligaciones laborales o familiares, aumentandola en los
casos en que se considere viable.

3.5.10. Mejora de la calidad y su adecuacion a la demanda empresarial:

22



e Se realizara una planificacion de la oferta formativa a corto y medio plazo
en funcién del mapa de necesidades de las empresas y trabajadores
(diagnostico de requerimientos de cualificacion), del sector productivo
actual y de los nuevos sectores de actividad productiva y teniendo en
cuenta el ambito territorial (tejido productivo y horizonte econémico).

e Se articulard una oferta con méas formacion especializada, formacion de
contenido mas sectorial y de puesto de trabajo.

e Se mejorara la calidad y evaluacion de las acciones formativas,
incidiendo en la medicibn de las competencias (capacidades vy
resultados) alcanzadas por las personas a través de la formacion y su
impacto sobre el empleo.

e Se dara un fuerte impulso a la acreditacion de las acciones formativas,
dirigiendo las ofertas hacia la certificacion de la profesionalidad, asi
como a la acreditacion de la experiencia laboral. Ello requiere completar
el Repertorio de Certificados de profesionalidad en el menor tiempo
posible.

e Se desarrollara un plan de evaluacion del subsistema de formacion
profesional para el empleo, incidiendo en la eficacia y eficiencia del
mismo.

E. Estrategia global para el empleo de los trabajadores de mas edad.

La tasa de empleo de los trabajadores entre 55 y 64 afios de edad se sitla
actualmente en el 43,7%, cinco puntos por debajo de la tasa de empleo de estos
trabajadores en los paises de la Unidon Europea-15 y diecinueve puntos por debajo
de nuestra tasa general de empleo, que es el 62,8%.

Para mejorar la situaciéon del empleo de los trabajadores de mas edad, resulta
necesario adoptar una vision mas integral de las politicas publicas a desarrollar que,
junto a los incentivos econdmicos hasta ahora utilizados, integre los valores positivos
que presenta el mantenimiento de estos trabajadores en la empresa.

Por otra parte, el desarrollo de politicas de la prolongacién de la vida laboral
aconseja la adopcién de nuevas medidas también en el a&mbito del empleo que
proporcionen oportunidades de empleo durante toda la vida activa y, por tanto, que
contribuyan a aumentar la edad en la que los trabajadores abandonan el mercado de
trabajo y acceden a la jubilacion, lo cual debe redundar en un funcionamiento del
mercado de trabajo que evite la discriminacién por edad.

Por ello, resulta necesario elaborar una Estrategia global de empleo de los
trabajadores de mas edad que incluya medidas en materia de empleo, formacion y
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condiciones de trabajo, con los objetivos de favorecer su mantenimiento en el
mercado de trabajo y promover la reincorporacion al mismo de aquellos que pierden
su empleo en los ultimos afios de su vida laboral.

3.6. Impulso de una mayor relacion de las politicas activas de empleo y el
sistema de proteccién por desempleo para reducir el tiempo en que una
persona esta desempleada.

La proteccion frente al desempleo no puede entenderse, exclusivamente, como una
garantia de ingresos, sino que requiere la combinacion de ésta con medidas
adecuadas de insercidén laboral, que incluyan una intermediacion eficaz en el
mercado de trabajo y la aplicacibn de acciones de informacién, orientacion,
formacion y reconversion profesionales que aumenten la empleabilidad de los
beneficiarios.

El funcionamiento del modelo actual de relacion de las politicas activas de empleo y
el sistema de proteccidon por desempleo es mejorable.

Para ello, y sin perjuicio de posibles modificaciones normativas, la propuesta de
mejoras en la atencion e insercibn de personas beneficiarias de prestaciones
requiere, basicamente, la articulacién de los acuerdos oportunos entre el Servicio
Publico de Empleo Estatal y los Servicios Publicos de Empleo autonémicos e
incorporar el seguimiento de su aplicacion en los puntos de encuentro de los
organos del Sistema Nacional de Empleo.

Medidas:

3.6.1. El Servicio Publico de Empleo Estatal y los Servicios Publicos de Empleo
autonomicos acordaran las medidas necesarias para la aplicacion a
beneficiarios de prestaciones y subsidios por desempleo itinerarios
individuales y personalizados de empleo y su participacion en ofertas de
colocacion adecuada, en funcion de los diversos colectivos, su disponibilidad
y ocupabilidad y la proporcion existente entre demandantes de empleo
beneficiarios y no beneficiarios de prestaciones.

Asimismo, se acordaran los procesos para la adecuada activacion del
compromiso de actividad contemplado en el articulo 27 de la Ley de Empleo,
segun la redacciéon dada al mismo por la Ley 35/2010, de 17 de septiembre.

Algunas medidas concretas que podrian plantearse, son las siguientes:

e Establecimiento de un sistema automatizado de comprobacion periddica a
través de los sistemas de informacion que permita a los Servicios Publicos
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3.6.2.

3.6.3.

de Empleo un seguimiento de la participacion de las personas
beneficiarias de prestaciones en acciones de politicas activas de empleo.

e A propuesta del Servicio Publico de Empleo Estatal, aquellas personas
beneficiarias que, transcurrido un periodo de tiempo en desempleo, no han
realizado acciones de mejora de la empleabilidad, tendran una
participacion prioritaria en las acciones contempladas en su acuerdo
personal de empleo.

e Que a las personas beneficiarias de prestaciones por desempleo que no
renueven su demanda de empleo se les cambie su situacion de alta en la
demanda de empleo a suspensidbn con intermediacion laboral,
manteniéndose en esa situacion hasta que proceda modificarla.

El Servicio Publico de Empleo Estatal y los Servicios Publicos de Empleo
autonomicos podran acordar, a través de los correspondientes convenios, los
términos y condiciones en los que las Comunidades Autbnomas dispondran
de fondos adicionales para financiar programas de politicas activas de empleo
en funcion de las cantidades no ejecutadas en la financiacién de gastos de las
distintas prestaciones por desempleo, siempre que esa disminucion de los
gastos inicialmente previstos se deba al efectivo cumplimiento por aquéllas de
las funciones establecidas en la Ley de Empleo en los siguientes articulos:

e Articulo 27.3, sobre participacién de los beneficiarios de prestaciones y
subsidios por desempleo en procesos de intermediacion laboral y
actuaciones de politicas activas en un volumen proporcional al que tengan
respecto del total de desempleados de su territorio.

e Atrticulo 27.4 (en relacion con el articulo 21.bis.5), sobre la comunicacion
por la Comunidad Autonoma de los incumplimientos de tales beneficiarios
respecto de sus obligaciones derivadas de la inscripcibn como
demandantes de empleo y de la suscripcion del compromiso de actividad,
asi como la comprobacién de las incidencias que pongan en su
conocimiento las agencias de colocaciéon que suscriban con aquella el
correspondiente convenio de colaboracion.

Los convenios estableceran la formula adoptada para calcular el menor gasto
de prestaciones, el porcentaje del mismo que debe formar parte de los fondos
adicionales, el sistema de distribucion de estos fondos a las Comunidades
Auténomas por parte del Servicio Publico de Empleo Estatal y la obtencién de
los datos necesarios para ello.

Asimismo, se tratard de articular un sistema que permita la necesaria

coordinacion entre los diferentes ambitos administrativos y territoriales que
gestionan prestaciones asistenciales, rentas minimas de insercion u otras
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prestaciones destinadas a evitar la exclusion social. En este caso, la creacién
de una base de datos que permita la integracién y consulta por parte de todas
las Administraciones publicas de los diferentes programas estatales,
autonémicos y locales se hace imprescindible para una adecuada
optimizacion de los recursos.

Asi pues, se promovera una norma para la creacion de la citada base de
datos con la informacién integrada de todas las prestaciones reconocidas y
pagadas por las Administraciones publicas, con indicacién de su objeto y
finalidad, los tipos de prestaciones a incluir en la base de datos y la
Administracion responsable de su creacion y administracion, entre otros
aspectos.
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